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OZET

Bu aragtirmanin amaci resmi ilkokul, ortaokul, ortadgretim (lise) kademelerinde ve ramlarda gorev yapan dgretmen algilarina gore
yoneticilerin “Hizmetkar Liderlik” davramslaryla 6gretmenlerin “Is Doyumu” arasindaki iliskiyi bazi degiskenlere gére analiz
etmektir. Arastirma nicel arastirma teknikleri kullanilarak yapilan, betimsel ve iliskisel bir aragtirmadir. Arastirmanin evreni 2020-
2021 egitim 6gretim yilinda Diyarbakir merkez ilgelerde (Baglar, Sur, Kayapinar ve Yenigehir) gérev yapan 14526 6gretmenden
olusmaktadir. Orneklem ise basit seckisiz 6rneklem teknigine gore secilen 601 6gretmenden olusmaktadir. Veriler “Kisisel Bilgi
Formu”, “Hizmetkar Liderlik Olgegi” ve “Minnesota Is Tatmini Olgegi” ile toplanmistir. Verilerin dagilimmi tespit etmek icin
Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilarak, verilerin parametrik dagildigi goriildiikten sonra, t-testi, One-Way Anova ile Pearson
korelasyon analizleri yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore; Hizmetkar Liderligin alt boyutlarindan “Hesap
Verilebilirlik” alt boyutunun aritmetik ortalamasi en yiiksek cikarken; “Miitevazi ve Sorumlu Yonetim Algis1” alt boyutunun ise
aritmetik ortalamas: en diisikk ¢ikmustir. Katilimeilar tarafindan is doyumunun “I¢sel” alt boyutu en yiiksek aritmetik ortalama
puanini alirken; en diigiik puan1 “Digsal” alt boyut algisi almistir. Ayrica Hizmetkar Liderligin genel ve alt boyutlarma iligkin
katilimci algilari arasinda; “Cinsiyet”, “Hizmet Yili” ve “Calistigi Okul Tiirti” degiskenlerine gore anlami fark bulunurken; Medeni
Durum” degiskenine gore anlamli fark bulunmamustir. Katilimer algilart arasinda “Is Doyumu” genel ve alt boyutlar1 arasinda
“Cinsiyet”, “Hizmet Y1l1” ve “Calistig1 Okul Tiirii” degiskenlerine gore anlami fark bulunurken; “Medeni Durum” degiskenine gore
anlaml fark bulunmamustir. Ayrica, arastirmada elde bir diger bulgu ise dgretmenlerin “Hizmetkar Liderlik Algilar1” ile “Is Doyumu
Algilar1” arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki oldugudur.

Anahtar Sozciikler: Hizmetkar Liderlik, Is Doyumu, Ogretmen
ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the relationship between administrators' Servant Leadership behaviors and teachers' job
satisfaction in terms of some variables, according to the perceptions of teachers working in primary, secondary, secondary (high
school) and ram levels. The research is a descriptive and relational research using quantitative research techniques. The universe of
the research consists of 14526 teachers working in the central districts of Diyarbakir (Baglar, Sur, Kayapinar, Yenisehir) in the 2020-
2021 academic year. The sample consists of 601 teachers selected according to the simple random sampling technique. Data were
collected with the “Servant Leadership Survey” and the “Minnesota Job Satisfaction Scale”. Parametric t-test, One-Way Anova tests
and Pearson correlation test were applied as a result of the normality test and the Kurtosis-Skewness coefficient applied to determine
the distribution of the obtained data. According to the findings obtained as a result of the examination; While the accountability
dimension, which is one of the sub-dimensions of Servant Leadership, is the most arithmetic average, it has been determined that the
least arithmetic average is related to the modest and responsible management perception sub-dimension. It was determined by the
participants that the internal dimension of job satisfaction had the highest score, while the lowest score was the external dimension
perception. In addition, Servant Leadership and its sub-dimensions; While there was a significant difference according to gender,
years of service and the type of school he worked in, no significant difference was found regarding marital status. Similarly, job
satisfaction and its sub-dimensions differ in terms of gender, years of service and school type; There was no significant difference
according to the marital status variable. Another finding of the study is that there is a moderate positive relationship between
teachers' perceptions of Servant Leadership and their perceptions of job satisfaction.
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1.GIRiS

Gelisen ve degisen diinyada insan iliskilerine ve insani degerlere verilen 6nemin artmasi, drgiitler i¢in insan
odakli yonetim anlayis ve uygulamalarini bir ihtiyac¢ haline getirmistir. Geleneksel liderlik yaklasimlarinin
orgiit ihtiyaclari karsilayamamasi, giiciin kotiiye kullanimi, baski, dislanma, emretme gibi davraniglar
sergileyen eski tarz liderlerin orgiit yonetiminde pek ¢ok soruna neden olmasi, literatiirde yeni liderlik
yaklagimlarinin dogmasina neden olmustur. Calisanlarin ihtiyaglarina odaklanan, daha yaratic1 ve etkili is
yapma potansiyellerini gelistiren, ¢alisanlar1 giiglendiren, kisa donem karliligin {izerinde etik degerlere 6nem
veren liderlik yaklagiminin 6nem kazandigi goriilmektedir (Akdol, 2015). Bu durum hizli bir degisim
siirecinin yasandigi diinyamizda etik degerlere verilen 6nemin artmasini, ¢agdas toplumda insan1 merkeze
alan yonetim anlayisini gerekli kilmigtir.

1.1. Hizmetkar Liderlik

Takipgilerini amacglamis oldugu noktaya ulastirabilen, onlara sorumluluk, cesaret ve giiven vererek
takipgilerini diri bir hale getiren kisi olarak tanimlanan liderlik orgiitler i¢in giderek 6nem kazanan bir
duruma gelmistir (Aykanat, 2010). Ote yandan (Eren, 2013) ise’’bir grup insam belirli amaglar etrafinda
toplayabilme, bu amagclar1 gergeklestirmek icin onlari ne yapacaklari konusunda harekete gegirme bilgi ve
yeteneginin birlesimi” olarak tanimlamaktadir.

Hizmetkar liderlik yaklasiminda 6n plana ¢ikan birinci anlayis hizmetkarliktir. Hizmetkarlik diistincesi, hig¢
bir ¢gikar1 gézetmeksizin bireyin kendini baskalar1 i¢in adamasi ve onlarin ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in
miicadele vermesi anlamina gelmektedir. Takipcilerine nazaran kendi ihtiyaglarimi geride tutan, kendini
asmig bir baska ifadeyle “ben” kavramindan once “biz”, “sen”, “siz” kavramina odaklagsmay1 basarmis
olmayi ihtiva eder (Findikg1, 2009). Iginde bulundugumuz gagin liderlik anlayisinda meydana gelen degisim
ve doniisim neticesinde Hizmetkar liderlik tarzi ortaya ¢ikmistir. Meydana gelen degisim ve doniisiim
sonucunda; takipgilerin sahsina hizmet etmesini isteyen ve bireysel cikarlarini gergeklestirmeye caligan
liderlik anlayisindan ziyade, takipgilerine bizzat hizmet etmek isteyen ve bu se¢imi yasam sekline
doniistiiren, takipgilere yol gdsteren ve onlara model olan liderligi 6ngériir (Urii, Atan, Caliskan, & Yozgat,
2011).

Arastirmacilar Hizmetkar Liderligi farkli calismalarda degisik agilardan ele almaglar. Greenleaf (1977)
Hizmetkar liderlik anlayigini ilk kez “Hizmetkar olarak lider” adli kitabinda tanitmistir. Hizmetkar liderlik,
Greenleaf’in yaptig1 tamima gore tek yonlii gerceklesen bir gayret degildir. Liderin 6nemli oldugu kadar
takipgilerinde 6nemli oldugu bir liderlik anlayisidir. Hizmetkar liderlik felsefesinde baska insanlara hizmet
vermekten keyif almak ve izleyicilerin ¢ikarlarin1 bireysel menfaatlerinin 6niine koyabilmek gerekir.
Greenleaf hizmetkar liderin birinci 6zelliginin hizmetkarlik oldugunu ifade eder. Greenleaf,”’Hizmetkar
olarak Lider” adli yazisinda, “Hizmet vermenin dogal bir egilim oldugunu, hizmetkér liderin calisanlara
hizmet eden bir destek¢i hem de bilingli bir se¢imle yonetimde olmay1 da secen bir lider oldugunu vurgular.
Bilingli bir sekilde yoneticilik yapmay1 tercih eden hizmetkar lider icten gelen bir motivasyonla izleyenlere
hizmet etme gereksinimi duymaktadir (Spears, 2004)

Hizmetkéar liderin etkili oldugu bir okulda calisanlar daha ozgiir ve daha 6zerk olmaya baglar, bunun
sonucunda calisanlarda hizmet etme arzusu dogar (Barbuto ve Wheeler, 2006). Amerika’da yapilan bir
aragtirmada calisanlarin hizmetkar lider algisi ile calisanlarin iglerinde ekstra gaba sarf etmeleri ve is
tatminleri arasinda pozitif korelasyon bulunmustur (Barbuto & Wheeler, 2006). ABD’de gergeklestirilen bir
bagka arastirmada ise hizmetkar liderlik ile is stresi arasinda negatif korelasyon bulunmustur (Jaramillo,
Chonko, & Roberts, 2009). Ulkemizde yapilan bir arastirmaya gore, okul yoneticilerine okulun etkili
yoOnetimi konusunda onemli gorevler diismektedir. Kisisel istek ve bencilliklerin 6tesinde organizasyon
iiyelerinin istek ve ihtiyaclarma ve egilmeyi gerektiren hizmetkar liderligin, etkili egitim kurumlarinin
gelistirilmesi i¢in islevsel olacagi diisiiniilmektedir (Akyiiz & Eren, 2013).

Kurumsallagsmis oOrgiit yapisina ulagmis okullarda verimli ve basarili bir egitim-6gretim siirecinin
olusturulabilmesi i¢in gereken kosullardan birisi de 6gretmen is doyumunun yiiksek bir diizeyde olmasidir.
Yoneticilerinin Ogretmenlere karsi yaklasim bi¢imi, baska bir deyisle sergilemis olduklar1 liderlik
uygulamalar1 6gretmen is duyumunu etkileyen faktorlerden biridir.

1.2. Is Doyumu

Bireyler sahip olduklari meslegi uzun yillar icra etme egilimindedir. Kisilerin ¢alistiklart isin hem sosyal,
hem de ekonomik agidan kendilerine doyurucu gelmesi 6nem arz etmektedir. Kisiler temel ihtiyaclarini
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karsilayacak, yasamlarmi iyi kosullarda idame ettirecek kadar kazang elde etmeli, 6te yandan duygusal
acidan da kendilerini daha iyi hissetmelidir. Bu kosullarin saglandiginda is doyumu kavramindan
bahsedilebilir. Farkli arastirmacilar degisik sekillerde is doyumu hakkinda tanimlamalar yapmistir. Bu
tamimlamalarin bazi1 yonleri ortaklasirken bazi yonleri de farklilagsmaktadir. Bu agiklamalardan bir kismi
asagida sunulmustur.

Is doyumu: bireyin isiyle ilgili hissettigi duygu, diisiince ve tutumlarin toplamindan olusmaktadir (Riggio,
2012/2014:218). Genel bir ifadeyle is doyumu calisanlarin isine kars1 gelistirdigi tutumudur (Brief, 1998).
Bir bagka tanimda ise is doyumu: is gdrenin igini veya i hayatini1 degerlendirmesi sonrasinda hissettigi haz
ve ulastig1 duygusal durum olarak ifade edilir (Lawler & Basaran, 2008:263). (Locke, 1976) is doyumunu,
“Bireyin isiyle ilgili tiim kosullar1 gdozden gecirdikten sonra hissettigi keyifli durum.” olarak ifade etmistir.
Munchinsky (1990) ise i3 doyumunu, kisinin degerleriyle mesleki degerlerinin is ortaminda Ortligmesi
sonucu bu deger yargilarinin bireyin gereksinimleri ile ahenk igerisinde olmasi, bir bagka degisle, calisanin is
kosullarin1 degerlendirmesi sonucu duydugu haz veya hissettigi duygusal tatmin olarak ifade etmektedir
(Izgar, 2012). Is tatmin 6lgegi de gelistiren (Spector, 1996) is doyumunu insanlarin hislerini aktaran tutumsal
bir degisken olarak tanimlamistir. Kisacasi, is doyumu insanlarin iglerinden hoslanma, is tatminsizligini de
hoslanmama seviyesi olarak aciklamistir.

Is doyumu cogu orgiitte elde edilmesi zor durumlardan biridir. Okul yénetiminin etkili liderlere emanet
edilmesiyle beraber birikimli ve donanimli 6gretim liderlerinin olusturdugu pozitif ortamlarla is gérenlerin is
tatmini saglanabilir. Etkili bir orgiit yapisinin olusturuldugu ve giiclii orgiit liderleri tarafindan ydnetilen
egitim kurumlarinda is tatmin diizeyinin de yiikseldigi gozlenmektedir. Fakat is tatmininin Orgiitiin biitiin
iiyelerinin hissetmesi ve siirdiirmesi zordur. Egitim kurumlarmi yodneten &gretim liderleri, kisisel olarak
yasanan is tatminsizliginin sonraki donemlerde kurumun tamaminin is tatmin diizeyini negatif yonde
etkileyebilecegini ongdrmelidirler. Yasanabilecek bu olumsuz durumlart en az seviyeye indirmek icin
orgiitte isleyen dinamiklerin etkili hale getirilmesi elzemdir (Giindiiz, 2008).

Sassone, hizmetkér liderlik tarzindaki en Onemli Ogenin, caliganlarin ¢ok yonlii gelisimi oldugunu
belirtmistir. Greenleaf hizmetkar liderligi, bireylerin psikolojik ve fizyolojik gereksinimlerini karsilayarak
takipgilerini motive eden, calisanlarin is tatminini arttiran, onlar1 yonlendiren ve boylelikle dontisimii
saglayan kisi olarak tanimlamistir ve Sassone de bu goriislere katildigini ifade etmistir. Hizmetkar liderler,
psikolojik ihtiyaglar yiireklendirme ve motivasyonu arttirma seklinde giderirken fiziksel ihtiyaglari ise bilgi,
yetenek ve kaynak donanimi ile giderilebilecegine inanmuslardir. Orgiitiin temel degerleriyle irtibatli olan
hizmetkar lider olusturdugu olumlu kurum iklimiyle is gorenlerin is tatmini yiikseltir. (Sassone, 2008) Bu
aragtrmanin amaci resmi ilkokul, ortaokul, ortadgretim kademelerinde ve ramlarda gorev yapan
ogretmenlerin algilarina gdre yoneticilerin hizmetkar liderlik davranmislariyla 6gretmenlerin is doyumu
arasindaki iliskiyi bazi degiskenler agisindan analiz etmektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda asagidaki
sorulara cevap aranacaktir:

1. Yoneticilerin hizmetkar liderlik davranig diizeyleri nedir ?
2. Ogretmenlerin is doyum diizeyleri nedir?

3. Ogretmenlerin is doyumlar1 ve yoneticilerin hizmetkar liderlik davrams diizeyleri ile ilgili
O0gretmenlerin goriigleri arasinda; cinsiyetlerine, okul tirii, yaslarma, 6grenim durumlarina, ve
kidemlerine gore anlamh diizeyde farklilik var midir?

4. Ogretmen algilarina gore yoneticilerin hizmetkar liderlik davranislariyla 6gretmenlerin is doyumu
arasindaki iliski diizeyi nedir ?

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma nicel aragtirma tekniklerinin kullanildigi betimsel ve iliskisel tarama modelinde kurgulanmustir.
Arastirma siirecinde genel tarama modeli, ¢cok fazla sayida elemami bulunan evrende, evrenle ilgili
olarak genel bir yargiya varabilmek amaci ile evrenin tamami veya ondan segilecek bir grup, model veya
orneklem iizerinden yapilan tarama tertipleridir. Iliskisel tarama bi¢imi ise iki veya daha fazla degisken
arasinda iliskinin var olup olmadigini 6lgmektedir (Karasar, 2014).
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2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evreni 2020-2021 egitim-6gretim doneminde Diyarbakir ili merkez ilgelerinde (Baglar, Kayapinar,
Sur, Yenisehir) bulunan resmi okul ve ramlarda gérev yapan 14526 6gretmenlerden olusmaktadir. Orneklem
seciminde Basit seckisiz 6rneklem tercih edilmis, bu kapsamda 601 6gretmen arastirmanin 6rneklemini
olusturmustur. Arastirmaya siirecine dahil olan &gretmenlerin demografik ozelliklerine gore dagilimlar
Tablo 1’de gosterilmistir. Demografik dagilimlarda 6gretmenlerin frekans ve yiizde oranlar verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Orneklemine Ait Demografik Ozelliklerin Dagilim1

Degisken Kategori f %
Ilkokul 204 33,9
Ortaokul 173 28,8
Lise 204 33,9

Okul Tiirii Ram 20 3,3
Toplam 601 100
Kadin 280 46,6
Cinsiyet Erkek 321 53,4
Toplam 601 100
Evli 491 81,7
Medeni Durum Bekar 110 18,3
Toplam 601 100

1-5 Y1l 90 15
6-10 Y1l 112 18,6
Hizmet Siiresi 11-15 Y1l 116 19,3
16 Y1l ve tizeri 283 47,1

Toplam 601 100

Tablo 1’de goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin 204’iiniin (% 33. 9) ilkokulda, 173’iiniin (% 28.8)
ortaokulda, 204’iiniin (% 33.9) lisede, 20’sinin ise (% 3.3) ram’larda gorev yaptiklar goriilmektedir. Ayn
tabloya gore, 280’inin (% 46.6) kadmin, 321’inin (% 53.4) erkek olduklar1 goriilmektedir. Ayrica
katilimcilarin, 491’inin (% 81.7) evli, 110’unun (% 18.3) bekdr olduklar1 goriilmektedir Son olarak
arastirmaya katilanlarin, 90’1in (% 15) 5 yil ve daha az, 112’sinin (% 18.6) 6-10 yil, 116’sinin (% 19.3) 11-
15 y1l, 283’{iniin (% 47.1) 16 y1l ve {izeri mesleki hizmet siiresine sahip olduklar1 goriilmektedir.

2.3.Veri Toplama Araclari

Ogretmen gériislerinin neler oldugunu tespit etmek amaciyla “Kisisel Bilgi Formu”, “Hizmetkar Liderlik
Olgegi” ve “Is Doyumu Olgegi” kullanilmistir. Datalarn elde edilme asamasinda (Dierendonck & Nuijten,
2011) adhi arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye adaptasyonu (Duyan, 2012) tarafindan
hazirlanan Hizmetkar Liderlik Olgegi kullanilmistir Olgegin 6zgiin sekli sekiz boyut ve otuz maddeden
olusmaktadir. Ozgﬁn halde bulunan nitelikler “Affetme”, “Geri Durma”, “Gii¢lendirme”, “Cesaretlendirme”,
“Otantiklik”, “Hesap Verebilirlik”, “Hizmet Etme” ve “Alcak Goniillillik” boyutlaridir. Duyan (2012)
yaptig1 incelemeler sonucunda 6lgegin “otantiklik” boyutunun anlasilmasi zor bir kavram yapisina sahip
olmasi nedeniyle, 6lcegin tamamini gozden gecirdiginde, diger alt boyutlara nazaran daha az bir 6neme sahip
oldugu kanaatine varmistir. Daha sonra oOlgegin gelistiricilerinin diisiince ve onaymi alarak o&lgekten
cikarilmistir. Altili Likert seklinde tasarlanan 6lgek “kesinlikle katilmiyorum (1)” ve “kesinlikle katiliyorum
(6)” secenekleri arasinda derecelendirilmistir. Ote yandan 6lgegin “Affetme” alt boyutu olumsuz icerige
sahip oldugundan alt boyut maddeleri ters kodlanmistir. Is Doyum Olgegi ise 1967 yilinda Weiss, England,
Dawis ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir. Gelistirilen Is Doyumu Olgegi 1985 yilinda Baycan tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanip, gecerlik ve giivenirlik (Cronbach’s alpha=,77) ¢aligmalar1 yapilmistir (Yelboga, 2007).
Minessota is doyumu 06l¢egi minimum 1 ve maksimum 5 puan araliginda olup 5°li likert tipi seklinde
gelistirilen bir 6lgektir. Olgekte bulunan sorularin yamitlari “hic memnun degilim (1 puan) ve “cok
memnunum (5 puan)” araliginda derecelendirilmistir. Minnesota Is Doyum Olcegi, igsel doyum (bireysel
etmenlere bagl is tatmini), dissal doyum (bireyin disindaki ¢evresel etmenlere bagl is tatmini) ve genel is
doyum diizeylerini yansitacak sekilde toplam 20 maddeden olugsmaktadir.

2.4.Verilerin Analizi

Verilerin analizi Oncesinde varsayimlar test edilmistir. Arastirma sonucunda ulagilan verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigini etmedigini belirlemek i¢in Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilmistir.
Arastirmada kullanilan 6l¢eklere dair yapilan analiz sonucunda Skewness ve Kurtosis degerlerinin -2 ile +2
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degerleri arasinda oldugu ve bu nedenle verinin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir (Miitevazi ve
Sorumlu Yoneticilik=-,403 ve -,670, Giliglendirme= -,535 ve -,576, Hesap verilebilirlik= -1,088 ve 2,216,
Affetme=-,119 ve -,638, Genel Hizmetkar Liderlik=-,360 ve -,600, Icsel doyum=-,835 ve 897, Dissal
doyum=-,154 ve -,548, Genel Is doyumu=-,546 ve 217). Verilerin normallik sonuglarina gore ihtiyag
duyulan diger test teknikleri kullanilmistir. Bununla birlikte hizmetkar liderlik 6l¢egi ve is doyum olgegi
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Betimsel Bulgular

Bu boliimde hizmetkar liderlik lgegi alt boyutlariyla is doyumu 6lcegi ve alt boyutlarinin normal dagilim
gosterip gostermedigine dair bulgular yer almaktdir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular “Hizmetkar
Liderlik” ve “Is Doyumu” ad1 altinda ifade edilmis ve yorumlanmistir.

3.2. Ogretmenlerin Hizmetkar Liderlik Algilarina iliskin Bulgular
Tablo 2’de 6gretmenlerin hizmetkar liderlik algilarina yonelik istatistiki verileri ve bulgular1 sunulmustur.

Tablo 2. Ogretmenlerin Hizmetkér Liderlik Algilarina iliskin Betimsel Istatikler

Boyutlar Katilimer Sayist X Ss

Miitevazi ve Sorumlu Yont. 601 3,73 1,19
Giiglendirme 601 4,00 1,34
Hesap Verebilirlik 601 4,49 76
Affetme 601 3,77 1,15
Hizmetkar Liderlik 601 3,89 1,01

Tablo 2’ de goriildiigli tizere katilimcilarin degerlendirmelerine gore genel hizmetkdr liderlik diizey
ortalamasinin (X=3, 89) oldugu goriilmektedir. Katilimc1 degerlendirmelerine gore, Hizmetkar liderligin alt
boyutu olan hesap verilebilirlik en yiiksek ortalamaya sahip iken (X=4, 49) en diisiikk ortalama ise miitevazi
ve sorumlu yonetim alt boyutuna ait oldugu (X=3, 73) gbzlenmistir.Ayrica giiglendirme alt boyutunun (4,00),
affetme alt boyutunun ise (3,77) ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu degerler, 6gretmenlerin, okul
midirlerinin hizmetkar liderlik 0&zelliklerine yiiksek diizeyde sahip oldugu goriisiinde oldugunu
gostermektedir.

3.3. Katiimeilarin Hizmetkar Liderlik Goriislerinin Cinsiyetlere Gore incelenmesi

Ogretmenlerin cinsiyet durumlarinin Hizmetkar liderlik 6lgek ortalamalarma gdre betimsel istatistikleri
Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Hizmetkér Liderlik Algilarma iliskin Betimsel Istatistikleri

Cinsiyet N X SS
Kadin 280 4,00 92
Erkek 321 3,81 1,08
Toplam 601 3,90 1,01

Tablo 6’ya gore ¢alisma grubu 280 kadin ve 321 erkekten olugsmaktadir. Ortalamalar arasinda kadinlar lehine
bir fark oldugu goriilmektedir. Her iki grubun standart sapma puanlar1 birbirine ¢ok yakindir. Kadin ve
erkeklerin ortalama puanlar1 arasindaki farkin istatistiki olarak farklilagip farklilasmadigini anlamak igin
Independent Samples T Testi yapilmistir. Hizmetkar liderlik algilarinin 6gretmenlerin cinsiyet durumlarina
gbre varyanslarin homojenligi testi sonucunda p degeri, 003 olarak bulunmustur. P<,05 oldugundan
varyanslar homojen degildir. Bu durumda varyanslarin homojen olmadigi satirdaki p degerine bakilir. Teste

iliskin sonuglar Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Katilimeilarin Hizmetkér Liderlik Algilarmna iliskin Gériislerinin Cinsiyete Gore T Testi Sonuglar

t df P
Varyanslar Egit 2,291 599 ,022
Varyanslar Egit Degil 2,315 598,815 ,021

Tablo 7 incelendiginde cinsiyete gore T testi sonucunda t=2,315 ve p=,021 olarak bulunmustur. p<,05
oldugundan kadinlarin ve erkeklerin hizmetkar liderlik alg1 ortalama puanlar1 arasindaki fark anlamlidir.
Kadin-erkek esitliginin savunuldugu toplumumuzda okul yoneticilerinin kadin 6gretmenlere karsi pozitif
ayrimcilik gosterdigi sOylenebilir. Bu baglamda kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore okul
yoneticilerini daha pozitif algiladiklar yoniinde yorum yapilabilir.
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Katilimcilarin medeni durumlarinin hizmetkar liderlik algilarina iliskin betimsel istatistikler Tablo 8 ’de
sunulmustur.

Tablo 8. Katilimcilarin Hizmetkar Liderlik Algilarma iliskin Gériislerinin Medeni Durumlarina Gore incelenmesi

N X SS
Evli 491 3,88 1,02
Bekar 110 3,97 ,98
Toplam 601 3,90 1,01

Tablo 8’e gore calisma grubu 491 evli ve 110 bekar 6gretmenden olusmaktadir. Ortalamalar arasinda bekar
ogretmenlerin lehine bir fark oldugu goriilmektedir. Standart sapma puanlari birbirine ¢ok yakindir. Evli ve
bekar dgretmenlerin ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiki olarak anlamli olup olmadigim gérmek
icin Independent Samples T Testi yapilmistir. Hizmetkar liderlik algilarimin 6gretmenlerin  medeni
durumlarina gore varyanslarin homojenligi testi sonucunda p degeri, 574 olarak bulunmustur. P>,05
oldugundan varyanslar homojendir. Bu durumda varyanslarin homojen oldugu satirdaki p degerine bakalir.
Teste iligskin sonuglar Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Katilimcilarin Hizmetkar Liderlik Algilarma Iliskin Gériislerinin Medeni Durumlarina Gore T Testi Sonuglari

t df P
Varyanslar Esit -, 786 599 432
Varyanslar Esit Degil -,806 166,041 422

Tablo 9 incelendiginde medeni durumlarina gore T testi sonucunda t=-,786 ve p=,432 olarak bulunmustur.
P>,05 oldugundan evli ve bekar 6gretmenlerin hizmetkar liderlik ortalama puanlari arasinda anlamli bir
farklilik yoktur. Diger bir anlatimla 6gretmenlerin medeni durumlart okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
anlayisiyla ilgili algilarim etkilememektedir.

3.5. Katihmeilarin Hizmetkér Liderlik Algisina iliskin Gériislerinin Hizmet Yilina Gore incelenmesi

Arastirmaya katilan katilimcilarin hizmet yillarina goére hizmetkar liderlik algilarina iliskin betimsel
istatistikler Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Hizmetkar Liderlik Algisiin Hizmet Yilina Gore Betimsel Istatistikleri

Caligma yili N X SS
1-5yil 90 417 90
6-10 y1l 112 3,98 97
11-15y1l 116 3,96 1,03
16 y1l ve iizeri 283 3,75 1,03
Toplam 601 3,90 1,01

Tablo 10’ya gore katilimcilarin hizmet yillarina iliskin hizmetkar liderlik algilar1 ortalamalarinin farklilastigi
gorilmektedir. Bu farkliligin temelinde sirasiyla 1-5 yil arasinda hizmet siiresi bulunan 6gretmenler ve 6-10
yil arasinda hizmet siiresi olan 6gretmenler yer almaktadir. Bu farkliligin istatistiki olarak anlamli olup
olmadigin1 anlamak i¢in one-way-anova tesi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen sonuglar tablo 11°de
sunulmustur.

Tablo 11. Hizmetkar Liderlik Algisinin Hizmet Yilina Gére ANOVA Testi Sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam1 sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 14,575 3 4,858 4,821 ,003
Grup Ici 601,598 597 1,008

Toplam 616,173 600

Tablo 11’e gore ANOVA testi sonucu F= 4,821 ve p=,003 oldugu goriilmiistiir. p<,05 oldugundan modelin
anlamli oldugunu ve hizmet siireleri arsindaki farklarin istatistiki olarak anlamli bir veriyi agikladigi
goriilmektedir. Fakat bagimsiz degisken (hizmet siiresi) ikiden fazla kategoriye sahip oldugundan dolayi
homogeneous subsets tablosunda bakilmalidir.

Tablo 12. Hizmetkar Liderlik Algisinin Hizmet Yilina Gére Homogeneous Subsets Istatistikleri

Toplam hizmet siiresi N 1 2
16 y1l ve iizeri 283 3,74

11-15y1l 116 3,96 3,96
6-10 yil 112 3,98 3,98
1-5yi1l 90 4,17
Sig. ,261 ,351
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Tablo 12’ye gore genel hizmetkar liderlik ortalamasmin en yiiksek oldugu katilime1 grubu 1-5 yil hizmet
yilina sahip 6gretmenler olusturmaktadir. Bu durumu sirastyla 6-10 yil, 11-15 y1l ve 16 yi1l ve sonrasi hizmet
yilina sahip 6gretmenler takip etmektedir.

3.6. Katihmeilarin Hizmetkér Liderlik Algisina Iliskin Gériislerinin Okul Tiiriine Gore incelenmesi

Katilmecilarin goérev yaptiklar okul tiiriiniin genel hizmetkéar liderlik algilarina iligkin betimsel istatistikler
Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Hizmetkar Liderlik Algismna iliskin Gériislerinin Okul Tiiriine Gére Betimsel Istatistikleri

Okul tiirii N X SS
flkokul 204 4,10 97
Ortaokul 173 3,71 ,94
Lise 204 3,88 1,09
Ram 20 3,53 ,90
Toplam 601 3,90 1,01

Tablo 13’e gore katilimcilarin 204°{i ilkokul, 173’{i ortaokul, 204’ii lise ve 20’si Ram’da gérev yapmaktadir.
Farkli okul tiirlerinde gorev yapan 0gretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinda birtakim farkliliklar vardir.
Bu farkliliklar ilkokul 6gretmenlerin lehinedir. Kategorilerin standart sapma puanlari birbirine ¢ok yakindir.
Okul tiirlerine iligskin hizmetkar liderlik alg1 ortalama puanlar arasindaki farkin istatistiki olarak anlamli olup
olmadigimi goérmek igin One Way Anova testi yapilmistir. Anova testine iliskin sonuglar Tablo 14’te
sunulmustur.

3.7.Katihmeilarin is Doyumu ve Bunlarin Alt Boyutlarina fliskin Algilarina Ait Ortalama, Standart
Sapma Degerleri ve Skewness & Kurtosis

Is doyumu ve bunlarm alt boyutlarina iliskin katilimcilarin algilarna ait ortalama, standart sapma ve
Skewness & Kurtosis ( ¢arpiklik & basiklik) degerlerinin sonuglart Tablo 14.te verilmistir.

Tablo 14. is Doyumu ve Alt Boyutlarmin Aritmetik Ortalamasi, Standart Sapma ve Carpiklik & Basiklik Testi
Verileri

Boyutlar K;Z)l/’;”la Minimum Maximum X Ss Carpiklik Basiklik
Icsel doyum 601 1,00 5,00 3,57 A7 -,835 ,897
Digsal Doyum 601 1,00 5,00 2,93 ,86 -,154 -,548
Genel Doyum 601 1,00 5,00 3,32 76 -,546 217

Is doyumu ve alt boyutlarinin normal dagilim gdsterip gostermedigine bakmak igin arastirmaci tarafindan
aritmetik ortalama, standart sapma ve carpiklik & basiklik testi uygulanmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda, is doyumu ve alt algi gruplar (+2, -2) Araliginda oldugu ve normal dagilim gosterdigi
goriilmiistiir (Biiyiikoztiirk, 2018). Tablo 22. incelendiginde katilimcilarin Genel Is Doyumu diizeylerinin
ortalamasimn (X=3,32) oldugu goriilmektedir. Is doyumunun alt boyutu olan I¢sel Doyum en yiiksek
ortalamaya sahip iken (X=3,57); en diisiik ortalama Digsal Doyum alt boyutudur (X=2,93).

3.8. Katihmcilarin is Doyumu Gériislerinin Cinsiyetlere Gore incelenmesi

Ogretmenlerin cinsiyet durumlarinin Is Doyumu 6lgek ortalamalaria gore betimsel istatistikleri Tablo 17°de
sunulmustur.

Tablo 17. Katithmeilarin Is Doyumu Algilarima iliskin Gériislerinin Cinsiyet Durumlarina Gore Incelenmesi

Cinsiyet N X SS
Kadin 280 3,44 71
Erkek 321 3,22 ,78
Toplam 601 3,32 76

Tablo 17’ye gore c¢alisma grubu 280 kadin ve 321 erkekten olusmaktadir. Ortalamalar arasinda kadinlar
lehine bir fark oldugu goriilmektedir. Her iki grubun standart sapma puanlar1 birbirine ¢ok yakindir. Kadin
ve erkeklerin ortalama puanlar1 arasindaki farkin istatistiki olarak anlamli olup olmadigimi gérmek igin
Independent Samples T Testi yapilmistir. Is Doyumu algilarinin 8gretmenlerin cinsiyet durumlarina gore
varyanslarin homojenligi testi sonucunda p degeri, 084 olarak bulunmustur. P>,05 oldugundan varyanslar
homojendir. Bu durumda varyanslarin homojen oldugu satirdaki p degerine bakilir. Teste iliskin sonuglar
Tablo 18’de sunulmustur.
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Tablo 18. Katilimeilarin Is Doyumu Algilarina iliskin Gériislerinin Cinsiyete Gore T Testi Sonuglari

t df P
Varyanslar Esit 3,628 599 ,000
Varyanslar Esit Degil 3,651 597,634 ,000

Tablo 18 incelendiginde cinsiyete gore T testi sonucunda t=3,628 ve p=,000 olarak bulunmustur. p<,05
oldugundan kadinlarin ve erkeklerin iy doyumu Olgegine verdikleri yanit ortalamalari arasindaki fark
anlamlidir. Bu anlamli farkin kadin ig gorenlerin lehine oldugu tespit edilmistir. Bu durum toplumda var olan
kadm algisinin ¢alisma hayatina yansimasidir. Diger ifadeyle toplumda var olan kadina yoénelik pozitif
ayrimcilik algisinin etkisinden kaynaklanabilir.

3.9. Katihmeilarin is Doyumu Gériislerinin Medeni Durumlarina Gére incelenmesi

Katilimeilarin medeni durumlarinin is doyumu 6lgedi puan ortalamalarima iliskin betimsel istatistikler Tablo
19°da sunulmustur.

Tablo 19. Katiimeilarin Is Doyumu Algilarma iliskin Gériislerinin Medeni Durumlarina Gore incelenmesi

N X SS
Evli 491 3,30 78
Bekar 110 3,43 64
Toplam 601 3,32 76

Tablo 19’a gore galisma grubu 491 evli ve 110 bekar 6gretmenden olugmaktadir. Ortalamalar arasinda
bekarlar lehine bir fark oldugu goriilmektedir. Standart sapma puanlart birbirine ¢ok yakindir. Evli ve
bekarlarin ortalama puanlar1 arasindaki farkin istatistiki olarak anlamli olup olmadigin1 goérmek icin
Independent Samples T Testi yapilmistir. i Doyumu algilarmin dgretmenlerin medeni durumlarma gére
varyanslarin homojenligi testi sonucunda p degeri, 021 olarak bulunmustur. P<,05 oldugundan varyanslar
homojen degildir. Bu durumda varyanslarin homojen olmadigi satirdaki p degerine bakilir. Teste iliskin
sonuglar Tablo 20’de sunulmustur.

Tablo 20. Katilimeilarin Is Doyumu Algilarma iliskin Gériislerinin Medeni Durumlarma Gére T Testi Sonuglar

T df P
Varyanslar Esit -1,649 599 ,100
Varyanslar Esit Degil -1,868 189,019 ,063

Tablo 20 incelendiginde cinsiyete gore T testi sonucunda t=-1,868 ve p=,063 olarak bulunmustur. p>,05
oldugundan evli ve bekar katilimcilar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.

3.10. Katihmeilarin is Doyumu Algisina iliskin Gériislerinin Hizmet Yilina Gore incelenmesi
Ogretmenlerin hizmet yillarina ait is doyum algilarina iliskin betimsel istatistikler Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21. Is Doyumu Algisinin Hizmet Yilia Gore Betimsel Istatistikleri

Calisma yili N X SS
1-5yil 90 3,53 ,62
6-10 yil 112 3,45 75
11-15 yil 116 3,25 79
16 y1l ve iizeri 283 3,24 17
Toplam 601 3,32 76

Tablo 21°e gore genel is doyumu ortalamasinin en yiiksek oldugu katilime1 grubu 1-5 yil hizmet yilina sahip
ogretmenler olusturmaktadir. Bu durumu sirasiyla 6-10 yil, 11-15 yil ve 16 yil ve sonrasi hizmet yilina sahip
dgretmenler takip etmektedir. Ogretmenlerin hizmet yillarina bagl olarak is doyum algisi arsindaki ortalama
farkliliginin anlamli olup olmadig1 agiklayabilmek igin one-way-anova testi yapilmistir. Teste iliskin
sonuglar Tablo 22’de sunulmustur.

Tablo 22. is Doyumu Algisinin Hizmet Yilina Gére Anova Testi Sonuglar1

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam1 sd Kareler Ortalamast F p
Gruplar Arasi 8,602 3 2,867 5,057 ,002
Grup Ici 338,470 597 ,567

Toplam 347,072 600

Tablo 22 incelendiginde 6gretmenlerin hizmet yillarina gore ANOVA testi sonucunda F=5,057 ve p=,002
olarak bulunmustur. p<,05 oldugundan ogretmenlerin hizmet yillarina bagh olarak is doyum algilan
arasindaki farklilik istatistiki olarak anlamlidir. Bu farkliligin anlasilmasi i¢in homogeneous subsets
tablosuna bakilmistir.
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Top hizmet siiresi N 1 2
16 y1l ve iizeri 283 3,2373

11-15y1l 116 3,2519

6-10 yil 112 3,4529 3,4529
1-5yil 90 3,5352
Sig. ,110 ,825

Tablo 23’e gore farklilik yaratan gruplar 1-5 yil ve 6-10 yil arasinda hizmet yilina sahip 6gretmenlerdir.
Fakat en belirgin farklilik 1-5 yi1l hizmet siiresine sahip 6gretmen grubundadir. Ciinkii 6gretmenlerin hizmet
yili siiresi ve mesleki tecriibeleri arasinda pozitif bir iliski vardir. Diger bir ifadeyle 6gretmenlerin is doyumu
algilarmin  kideme bagli olarak degisebilecegi seklinde yorumlanabilir. Ozetle Ogretmenlerin hizmet
yillarinin artmasi, is doyum algilarini olumsuz etkilemektedir.

3.11.

Ogretmenlerin gérev yapmakta olduklar1 okul tiiriine ait is doyum algilarina iliskin betimsel istatistikler
Tablo 24°te sunulmustur.

Katiimcilarin Is Doyumu Algisina fliskin Gériislerinin Okul Tiiriine Gore incelenmesi

Tablo 24. is Doyumu Algisinin Okul Tiiriine Gore Betimsel Istatistikleri

Okul tiirti N X SS
ilkokul 204 3,46 70
Ortaokul 173 3,28 75
Lise 204 3,24 ,80
Ram 20 3,20 ,83
Toplam 601 3,32 76

Tablo 24’e gore katilimeilarin 204 Ilkokul, 173’i ortaokul, 204ii lise ve 20’si Ram’da gorev yapmaktadir.
Farkli okul tiirlerinde goérev yapan Ogretmenlerin is doyumu algilarinda birtakim farkliliklar vardir. Bu
farkliliklar ilkokul 6gretmenlerin lehinedir. Kategorilerin standart sapma puanlart birbirine ¢ok yakindir.
Okul tiirlerine iliskin is doyumu alg1 ortalama puanlar1 arasindaki farkin istatistiki olarak anlamli olup
olmadigim1 goérmek igin One Way Anova testi yapilmistir. Anova testine iliskin sonuglar Tablo 25’te
sunulmustur.

Tablo 25. Tutum Puanlarinin Okul Tiiriine Gére ANOVA Testi Sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 5,761 3 1,920 3,259 ,019
Grup Ici 341,311 597 572

Toplam 347,072 600

Tablo 25 incelendiginde cinsiyete gore ANOVA testi sonucunda F=3,259 ve p=,019 olarak bulunmustur.
p<,05 oldugundan Ogretmenlerin gorev yaptiklari okul tiiriine iliskin is doyum algilar1 arasindaki fark

anlamlidir. Bu farkliligin anlagilmasi igin tablo 34 homogeneous subsets tablosuna bakilmistir.

Tablo 26. is Doyumu Algisinin Hizmet Yilina Gére Homogeneous Subsets Istatistikleri

OKkul Tiirii N 1
Ram 20 3,2000
Lise 204 3,2394
Ortaokul 173 3,2826
ilkokul 204 3,4586
Sig. 234

Tablo 26’ya gore katilimeilarin Ogretmenlerin gorev yaptiklari okul tiirii ile is doyumu arasindaki iliski igin
yapilan one-way-anova testi sonucunda her ne kadar model anlamli goriinse de (p<,05), farklilik yaratan
grubun belirlenmesinde bilgi veren homogeneous subsets tablosu tek boyuttan olusmaktadir.

3.12. Katihme Algilarina Gore Yoneticilerin Hizmetkar Liderlik Davramslari ile Ogretmenlerin is
Doyumu Arasindaki Korelasyon iligkisinin Incelenmesi

Ogretmen algilarina gére yoneticilerin hizmetkar liderlik davranislari ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki
korelasyon iligkisini ogrenmek igin Pearson analizi yapilmigtir. Ogretmenlerin hizmetkar liderlik ve is
doyum algilarina yonelik betimsel istatistikler Tablo 27’de verilmistir.

Tablo 27. Hizmetkar Liderlik ve Is Doyumu Algilarina liskin Betimsel Istatistikler

Olcekler N X SS
Hizmetkar Liderlik 601 3,90 1,01
Is Doyumu 601 3,32 76
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Ogretmenlerin hizmetkar liderlik algis1 (X=3,90 ve SS=1,01) ve is doyum algis1 (X=3,32 ve SS=,76) skorlari
arasindaki iligki Pearson Korelasyonu ile oOlgiilmiistiir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 28’de
sunulmustur.

Tablo 28. Pearson Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Olgekler Hizmetkar Liderlik Algist Is Doyumu Algisi
Hizmetkar Liderlik Algisi Pearson Correlation 1 637
Sig (2-tailed) ,000
N 601 601
Is Doyum Algis1 Pearson Correlation 637" 1
Sig (2-tailed) ,000
N 601 601
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 28’¢ gére 6gretmenlerin hizmetkar liderlik algilar1 ile is doyumlar1 arasinda orta seviyede (r(599)=
,637), pozitif ve anlaml bir iliski bulunmustur (p<,01). Hizmetkar liderlik genel olarak calisanlara hizmet
etmek anlamina gelmektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Tartisma ve sonug¢ boliimi hizmetkar liderlik, i3 doyumu ve ikisi arasindaki iliskiye yonelik elde edilen
bulgularin yorumlandig: ii¢ boliimden olusmaktadir. Oncelikle arastirmaya katilan 6gretmenlerin gériislerine
gore okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik diizeylerine iliskin bulgular yorumlanip, 6gretmenlerin
demografik o6zelliklerinin (medeni durum, cinsiyet, kidem, calisilan kademe) bu diizeyleri etkileyip
etkilemedigine yonelik bulgular tartigilmigtir. Sonra Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri belirlenip,
demografik ozelliklerinin (medeni durum, cinsiyet, kidem, ¢alisilan kademe) bu diizeyler tizerindeki etkileri
tartistlmistir. Son olarak midiirlerin hizmetkar liderlik diizeylerinin 6gretmenlerin is doyumuna etkisi
tartisilmistir. Elde edilen nicel ve nitel verilere ait bulgular, karsilagtirilarak sunulmustur.

4.1. Hizmetkar Liderlik Diizeyi ile ilgili Tartiyma ve Sonug

Ogretmen algilarma gére eitim kurumu miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik tarzina verilen cevaplarin
aritmetik ortalamas1 “kismen katiliyorum’ diizeyindedir. Olgeginin alt boyutlarna iliskin ortalamalara
bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip olan “Hesap Verilebilirlik” ve “Gii¢lendirme’’ alt boyutlarinda
katiliyorum (Yiiksek), “Affetme” ve “Miitevazilik ve Sorumluk” alt boyutunda “kismen katiliyorum”
(Kismen Yiiksek) diizeyindedir. Olgegin genelinde ise, arastirmada yer alan kurum miidiirlerinin hizmetkar
liderlik diizeylerinin kismen yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Hizmetkar Liderlik Olgeginin geneline
ve alt boyutlarina gore verilen cevaplarin diizeyinin yeterli oldugu tespit edilmistir.

Alt boyutlar arasinda en yiiksek ortalama hesap verebilirlik boyutuna aitken, en diisiik ortalama miitevazi ve
sorumlu yonetim alt boyutuna ait oldugu belirlenmistir. Bu bulgular 1s1ginda, arastirmaya katilan
ogretmenlerin kurum midiirlerini hizmetkar lider olarak gordiikleri sdylenebilir.

Alanyazin incelendiginde, yaptigimiz aragtirma sonucunda elde ettigimiz bulgularla paralellik ve zitliklar
gosteren sonuglar elde edildigi goriilmiistiir. (Coban, 2019) yaptig1 arastirma bulgularina gore; 6gretmenler
tiim boyutlarda okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik diizeyinin yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Bu
durum, miitevazi ve sorumlu yoneticilik boyutuna iligkin sonug haricinde, bu aragtirmadan elde edilen
bulgular ile ortiismektedir. Arasgtirmamizda alt boyutlar arasinda en yiiksek diizeyde hesap verebilirlik
boyutu benzer ¢ikarken; en diisiik ortalamaya sahip olan miitevaz1 ve sorumlu yoneticilik alt boyutu,
Coban’in (2019) yaptig1 calismada affetme alt boyutu oldugunu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilimda bulunanlarin cinsiyet degiskenine gore Hizmetkar Liderlik anlayisina iliskin anlamli
bir fark olusturup olusturmadig1 incelendiginde, cinsiyete gore anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.
Veriler incelendiginde bu anlamli niiansin kadin 6gretmenlerin tarafina oldugu tespit edilmistir. Arastirmada
ulasilan bu bulgu, kadin 6gretmenlerin okul yonetimine karsi daha olumlu bir bakis agis1 i¢inde olduklari,
okul miidiirlerinin liderlik davramslarim1 erkek Ogretmenlerden daha fazla hizmetkar bulduklar1 ve
dolayistyla okul yoneticileriyle gelistirdikleri iliskilerinde erkek 6gretmenlerden daha fazla isbirligi iginde
olduklar1 sonucunu ortaya koymaktadir. (Tiirkmen, 2016) Yaptigi calismada benzer sekilde kadin
Ogretmenlerin lehine anlamli bir fark oldugunu tespit etmistir.

Ote yandan Hizmetkar liderlik ile ilgili yapilan bazi akademik arastirmalarda; Sgretmenlerin okul
miidiirleriyle ilgili algilarinda cinsiyet yoniinden bir farklilik bulunmamistir (Salameh, 2011). Benzer sekilde
(Kahveci, 2012) yaptigi arastirma sonucunda erkek ogretmenler lehine anlamli bir fark bulmustur. Bu
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baglamda cinsiyet yoniinden elde edilen sonuglarin farklilagmasi arastirmalarin yapildigi orgiit yapisinin
ozelliklerine gore degisiklik gosterebilecegi igin bu caligmalardaki neticelerin farkliliklart normal
karsilanabilir.

Aragtirmaya katkida bulunan egitim c¢alisanlarinin medeni durumlarina gore, Hizmetkar liderlik anlayigina
iligkin anlamli bir farkin olup olmadig: tetkik edildiginde, genel boyutta anlamlh bir farkin olusmadigi
sOylenebilir. Ogretmenlerin medeni durumlarina gére anlamli bir fark olusmamakla birlikte ortalamalarin
bekarlar lehine oldugu goriilmektedir. Ote yandan arastirma sonucumuza paralel olarak; Dogan (2018)
caligmasinda bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore okul miidiirlerini daha fazla hizmetkar lider olarak
gordiikleri tespit etmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin hizmet yili (kidem) degiskeninin, okul miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik
anlayisiyla ilgili diisiincelerinde anlamli bir fark olusturdugu belirlenmistir. Hizmetkar liderlik diigiincesinin
genel ortalamasi incelendiginde 6gretmenlerin kidem yili ilerledik¢e olumlu alginin yerini olumsuz algiya
biraktigi saptanmistir. Benzer sekilde (Dogan, 2015) ve (Polat F. , 2013) yaptiklar1 ¢aligmada 6gretmenlerin
kidemleri arttik¢a okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik tutumlarina iliskin algilarinin anlamli bir sekilde
degistigi sonucunu tespit etmislerdir. Ancak bagka ¢alismalarda farkli sonuglara da rastlanmaktadir. (Brush,
Moch, & Pooyan, 1987) yaptiklar1 caligmada yas ilerledikge is tatminin arttigma iliskin sonuglar
bulmuslardir. Bu durumun sebebini yas ilerledik¢e calisanlarin yaptigi isi sevmesi, kidem yili yiiksek
calisanlarin kidem yili diisiik ¢alisanlara nazaran deger yargilarimin farkli olmasi ve kidem yili yiliksek

calisanlarin beklentilerinin daha diisiik olmasi olarak tespit edilmistir (Clark, Oswald, & Warr, 1996).

Arastirmaya destek veren 6gretmenlerin gorev yaptig1 okul tiirii degiskeninin, 6gretmenlerin egitim kurum
yoneticilerinin Hizmetkar Liderlik anlayisina iligskin diisiinceleri iizerinde anlamli bir fark olusturdugu
saptanmistir. Hizmetkar liderlik diisiincesinin genel ortalamasi incelendiginde ilkokul kademesinde g¢alisan
ogretmen algilarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer bir sonucu ise (Polat, 2019) yaptigi ¢alisma
sonucunda ilkokulda gorev yapan 6gretmenlerin lisede gorev yapan 6gretmenlere gore is doyumunun daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Kademelere gore en diisiik is doyumu algist ise RAM’larda galisan
ogretmenlerde goriilmiistiir.

4.2.1s Doyumu Diizeyi ile Tlgili Tartisma ve Sonu¢

Ogretmen goriislerine gore is doyumu ile ilgili bulgular incelendiginde; Ogretmenlerin is doyumu
diizeylerinin orta diizeyde oldugu bulgusuna ulasiimistir. Ote yandan dgretmenlerin is doyumuna alakali
algilarmi yansitan 18 sorudan olusan is doyumu 6l¢egin ortalamasi 3.32 olup katilimcilarin “orta” diizeyde
cevap verdikleri belirlenmistir. Olgegin alt boyutlarma verilen yanitlara gore ortalama degerler tetkik
edildiginde en yiiksek ortalama degere sahip olan igsel i doyum alt boyutuna 3.57 deger ile “yiiksek”
diizeyde cevap verdikleri goriiliirken; diger alt boyut olan dissal is doyum alt boyutuna 2.94 ortalama deger
ile “dustik” diizeyde cevap verildigi belirlenmistir. Ortalamalar dikkate alindiginda 6gretmenlerin icsel is
doyumlarinin daha iyi seviyede oldugu ifade edilebilir.(Azimi, 2021) Yaptigi ¢alismada 6gretmenlerin is
doyum diizeyinin orta diizeyde oldugunu tespit etmistir. Ote yandan (Coban, 2019) Yaptig1 ¢alismada
ogretmenlerin is doyum diizeyinin yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmistir.

Ogretmenlerin, cinsiyet durumlarina gére, okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik seviyesinin dgretmenlerin is
doyumu {iizerine anlamli bir farklilik var midir? Arastirmaya katilimda bulunanlarin cinsiyet degiskenine
gore Is Doyumuna iliskin anlamli bir fark olusturup olusturmadig1 incelendiginde; kadinlarin ve erkeklerin is
doyumu Olgegine verdikleri yanit ortalamalari arasindaki fark anlamlidir. Bu anlamli farkin kadin is
gorenlerin lehine oldugu tespit edilmistir. Bu durum toplumda var olan kadin algisinin ¢alisma hayatina
yansimasidir. Diger ifadeyle toplumda var olan kadina yonelik pozitif ayrimcilik algisinin etkisinden
kaynaklanabilir. Arastirmaya destekte bulunan dgretmenlerin cinsiyet degiskeninin genel is doyumuna iliskin
anlamli bir farkin oldugu belirlenmistir. Yaptigimiz bu arastirmadan elde ettigimiz verileri inceledigimizde
cinsiyet bakimindan Ogretmelerin genel is doyumu algisi bakimindan ¢ok yakin degerlerdedir.
Aragtirmamizda anlamli bir fark bulunmustur. Kadin 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Sahada yapilan ¢aligmalar tetkik ettigimizde, kadin 6gretmenlerin is tatmin diizeyinin erkek dgretmenlere
gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Nihayetinde (Keser, 2006), (Aslan, 2006) ayr ayr1 olarak yapmis
olduklart ¢aligmalarda erkek katilimcilarin is doyum diizeylerinin kadin katilimcilara gore daha yiiksek
oldugu sonucunu bulmuslardir.
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Aragtirma sonuglarina gore, cinsiyet degiskeni 6gretmenlerin is doyumu algilan tizerinde etkisi bulunan bir
etmendir. Clinkii hem erkek 6gretmenler hem de kadin 6gretmenler is tatmini yoniinden degisik algi ve
beklentiler igerisinde bulunmaktadir (Bayramoglu, 2016).

Ogretmenlerin medeni durum degiskeninin genel is doyumu algilarina iliskin anlamli bir fark tespit
edilmemekle beraber daha evvel yapilan aragtirmalarn inceledigimizde; evli oOgretmenlerin bekar
ogretmenlere nazaran is doyumunun daha yiiksek oldugu yoniinde sonuglar goriilmektedir. (Diindar, 2011)
yaptig1 yiiksek lisans calismasinda evli d6gretmenlerin is doyumunun bekar dgretmenlerin is doyumundan
daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Benzer bir ¢alisma da (Eksi, 2013) evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore is doyumunun daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Ote yandan (Tokatlioglu, 2016), (Civilidag, 2011)  yaptiklar1 calismalarda elde
ettikleri bulgular ile bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgular ortiismektedir. Bekar 6gretmenlerin is
yasami disinda diger yasam kosullari bakimindan evli &gretmenlerin yasam kosullarina nazaran
sorumluluklarinin daha az olmasi bu sonucu ortaya cikarabilir. Ayrica bekar 6gretmenlerin daha geng olacagi
yani kideminin de diisiik olacagi tahmin edilmektedir. Arastirmanin 6nceki kisimlarinda kidem yiikseldikge
is doyumunun da diistiigiine iliskin veriler elde edilmistir.

Ogretmenlerin hizmet yili degiskeninin genel is doyumuna iliskin algilarinda anlamli bir fark oldugu
arastirmamizda ortaya konmustur. Yapmis oldugumuz arastirmada kidemin, is doyumunu olumlu ydénde
etkilemedigi, aksine olumsuz bir etkisinin oldugu tespit edildi. Yani &gretmenlerin kidem yili arttik¢a is
doyumu da azaldi. Bu durum mesleginin ilk yillarinda olan geng¢ 6gretmenlerin islerini daha istekli bir
sekilde yapmalarindan kaynaklantyor olabilir. Béyle bir durumun nedeni olarak, 6gretmenlerin deneyim ve
tecriibelerinin artmasina ragmen yeterli bir statiiyli veya iyi bir ekonomik geliri elde edememis olmalari
gosterilebilir. Daha 6nce yapilan aragtirmalarin sonuglarini inceledigimizde, is gorenlerin hizmet yili ve
tecriibesinin artmastyla beraber elde ettigi kazanimlarin daha iyi bir noktaya geldigi ve bu durumla paralel
olarak is doyumlarmin da arttigina iliskin verilerin oldugu anlagilmistir. (Tezcan, 2010) yapmis oldugu
calismada 1-5 yil ¢alisma siiresi olan 0gretmenlerin i doyumunun daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Ayrica, ogretmenlerin meslekte gecirdikleri siire ilerledikce Ogretmenlerin rutin isleri de artmaktadir.
Yapilan bu otomatik faaliyetler 6gretmenlerin daha az siirprizler yasayip, mesleklerini daha az cekici
bulmalarina ve is doyumlarinin azalmasina sebebiyet verebilir (Kaya, 2009).

Ote yandan elde ettigimiz bulgularin tam tersi sonuglarin oldugunu gésteren calismalar da bulunmaktadir.
(Eksi, 2013), (lzgar, 2008) yaptiklar1 ¢alismalarinda mesleki kidem arttikga is doyumunun arttigina iliskin
bulgular elde etmislerdir.

Aragtirmaya katillan 6gretmenlerin okul tiirii degiskeninin, dgretmenlerin genel is doyumuna iliskin algisi
iizerine anlamli fark olusturdugu tespit edilmistir. Hizmetkar liderlik algisinin genel ortalamasi
incelendiginde ilkokul kademesinde calisan 6gretmen algilarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. En diisiik
alg1 ise RAM’larda ¢alisan 6gretmenlerde goriilmiistiir. Dalgicek (2016) rehber 6gretmenler ve okul dncesi
Ogretmenleri iizerinde yaptigi calismasinda is doyumu boyutlarinin okul kademesine gore anlamli
farklilagtig1 sonucuna ulagmigtir. Yaptigimiz arastirmanin sonucuna benzer sekilde: (Korkmaz, 2019) yaptigi
calismada ilkokulda gdrev yapan dgretmenlerin is doyum diizeyinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

4.3. Hizmetkar Liderlik ve is Doyumu ile ilgili Tartisma ve Sonug

Yaptigimiz arastirmada egitim kurumu yoneticilerinin Hizmetkar liderlik anlayist ile 6gretmenlerin genel is
doyumu arasinda art1 yonlii orta diizeyde bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Iliskinin arti y&nlii olmasi
beklenen bir durumdur. Iliskinin neden daha giiclii olmadig1 incelendiginde 6gretmenlerin sahip oldugu
deneyimlerine gore, kurumlarina aidiyet diizeylerine gore ve farkli tiirde liderlik anlayisi beklentileri
gosterilebilir. Alanyazin incelendiginde, bu aragtirmanin bulgularin1 destekleyen sonuglarin tespit edildigi
gorilmustir. (Elgi, 2020) Yaptig1 calismada, algilanan hizmetkar liderligin ¢alisanlarin pozitif psikolojik
sermayeleri ve isle biitiinlesmeleri ile istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugunu tespit emistir. (Bolat, O,
& Yiiksel, 2016) Yapmis olduklar calismada, hizmetkar liderlik ile psikolojik giiclendirme arasinda anlaml
ve pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. (Unal, 2020) ise yaptig1 caligmada okul yoneticilerinin
hizmetkar liderlik davraniglar diizeyi arttikca, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algilar1 diizeylerinin azaldig;
okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranmiglan diizeyi azaldik¢a, gretmenlerin orgiitsel sinizm algilar
diizeylerinin arttig1 sonucuna ulagmigtir.

(Bestas Marakg1, 2020) Ogretmenlerin hizmetkar liderlik diisiinceleri ile motivasyon diisiinceleri arasindaki
iligkiyi tespit etmek i¢in yapmis oldugu ¢aligmada yiiksek diizeyde bir iligki tespit etmistir. Elde edilen bu
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sonug; Ogretmenlerin, okul miidiirlerini hizmetkar lider olarak algiladigi zaman islerine daha ¢ok motive
olduklarini tespit etmistir.

(Cerit Y., 2008) ise yaptig1 ¢calismada ilkdgretim okulu miidiirlerinin saygili olma, i¢ten ve samimi sekilde
dinleme gibi davraniglarin yer aldig1 sevgi faktoriiyle duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve

Arastirma sonucunda ulasilan veriler incelendiginde egitim kurumu yoneticilerinin hizmetkar liderlik
davraniglari ile 6gretmenlerin is tatmini diizeyi arasinda olumlu y6nde bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.
Art1 yonde olan bu iliski orta diizeyde bir iliski olarak tespit edilmistir. Bu iligskinin varligi g6z oniinde
bulunduruldugunda egitim kurumu ydneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin is tatmini
algisin1 yordadigi sonucuna varilmistir.

5. ONERILER

Egitim kurumlarinin en biiyilk yapr taglarindan biri de Ogretmenler ve okul miidiirleridir. Egitim
sistemimizde kalitenin arttirilmasi bakimindan bu yapi taglariin bir ahenk igerisinde ¢aligmasi ve yiiksek bir
oranda gili¢ olusturmalart kurumsal anlamda 6nem arz etmektedir. Ayica egitim-6gretim niteliginin
arttirilmas1 konusunda Milli Egitim Bakanliginin rolii de azimsanmayacak kadar onemlidir. Astirma
sonucunda elde ettigimiz bulgulardan yola c¢ikarak genelde Milli Egitim Bakanliginda gorev yapan
yetkililere 6zelde ise okul miidiirlerine onerilerimizi asagidaki sekilde siralayabiliriz.

Bireylerin ¢ok yonlii olarak gelismesinde hizmetkar olmanin esas oldugu bir tarz olan hizmetkéar liderlik,
egitim sisteminin genel amaglariyla ortlistigi diistintildiigiinde okullarin amacina ulasmasi igin 6nem arz
etmektedir.

Egitim kurumu yoneticileri, 6gretmenlerin ¢ok yonlii gelisimine katkida bulunup onlarin giiglenmesine
yardimci olan, onlara deger verip saygili davranan, giivenli bir okul iklimi olusturup ydnetici-6gretmen
iletisimini kuvvetlendirerek hizmetkar liderlik davraniglarini sergileyebilir. Boyle bir okul iklimi olusturan
okul miidiirleri egitim kurumlarinda istenmeyen olaylarin yasanmasini da dnleyebilir.

Okul ortaminda hissedilen olumsuzluklardan biri de biri de 6gretmenlerin bireysel ve mesleki yasaminda
cesitli sorunlarin yaganmasina sebep olan is doyumunun diistikliigiidiir. Bu ¢alismada hizmetkar liderlik ile is
doyumu arasinda pozitif diizeyde anlamli bir iliskinin bulunmasiyla, okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglarii sergileyerek, okul calisanlarinda istenilen bir durum olan &gretmenlerin iy doyumunun
artabilecegine iliskin kanaati ortaya ¢ikarmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

5.1. Arastirmacilar icin Oneriler

Bu arastirma Diyarbakir ili, merkez Ilgelerindeki resmi okullara (ilkokul, ortaokul, ortadgretim ve ram)
yonelik yapilmistir. Sonraki yillarda okul 6ncesi kurumlarda da yapilabilir.

Egitim kurumlar1 yoneticilerinin hizmetkar liderlik anlayisi ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iligki,
ogretmenlerin brangi, iiye olduklar1 sendika vs. gibi daha farkli degiskenlerle de yapilabilir.

Extended Abstract

The aim of this study is to evaluate the relationship between administrators' Servant Leadership behaviors
and teachers' job satisfaction in terms of some variables, according to the perceptions of teachers working in
primary, secondary, secondary (high school) and ram levels.

Descriptive and relational survey model was preferred during the conduct of this research. In the research
process, the general screening model is the screening schemes made over the whole population or a group,
model or sample to be selected from it in order to make a general judgment about the universe in a universe
with a large number of elements. The relational screening method, on the other hand, measures whether there
is a relationship between two or more variables (Karasar, 2014). 14526 teachers work in public schools in the
central districts of Diyarbakir. Simple random sampling was preferred in the sample selection, 601 teachers
were reached in this context, and the research was conducted with 601 teachers.

Two scales applied simultaneously were used to determine what the teachers' views were. These are the
Servant Leadership Scale and the Job Satisfaction Scale. The Servant Leadership Scale, which was
developed by researchers (Dierendonck & Nuijten, 2011) and adapted into Turkish (Duyan, 2012), was
applied during the data acquisition phase. The original form of the scale consists of eight dimensions and
thirty items. Attributes found in the authentic state are “forgiveness, restraint, empowerment, encouragement,
authenticity, accountability, service, and humility. As a result of his studies, Duyan (2012) concluded that the
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"authenticity" dimension of the scale has a less important concept when he reviewed the whole scale, since it
has a difficult concept to understand. Afterwards, it was removed from the scale with the opinion and
approval of the developers of the scale. The scale, designed as a six-point Likert scale, was rated between
"strongly disagree (1)" and "strongly agree (6)". On the other hand, since the "Forgiveness" sub-dimension of
the scale had negative content, the sub-dimension items were reverse coded. The Job Satisfaction Scale was
developed by Weiss, England, Dawis, and Lofquist in 1967. The developed Job Satisfaction scale was
adapted into Turkish by Baycan in 1985 and its validity and reliability (Cronbach's alpha=,77) studies were
conducted (Yelboga, 2007). The Minessota job satisfaction scale is between a minimum of 1 and a maximum
of 5 points, and it is a 5-point Likert scale developed. The answers to the questions in the scale were graded
between “I am not at all satisfied (1 point) and “I am very satisfied (5 points)”. Minnesota Job Satisfaction
Scale consists of 20 questions reflecting the levels of internal satisfaction (job satisfaction due to individual
factors), external satisfaction (job satisfaction due to environmental factors outside the individual) and
general job satisfaction.

Assumptions were tested before the analysis of the data. Skewness and Kurtosis values were examined to
determine whether the data obtained as a result of the research showed a normal distribution. As a result of
the analysis of the scales used in the study, it was accepted that the Skewness and Kurtosis values were
between -2 and +2 values, and therefore the data showed a normal distribution (Modest and Responsible
Management=-.403 and -.670, Empowerment= -535 and -, 576, Accountability= -1.088 and 2.216,
Forgiveness=-.119 and -.638, General Servant Leadership=-.360 and -.600, Inner satisfaction=-.835 and 897,
External satisfaction=-.154 and -, 548, Overall Job Satisfaction=-.546 and 217). Other testing techniques
were used according to the normality results of the data. In addition, Pearson Correlation Analysis was
conducted to determine the relationship between the servant leadership scale and the job satisfaction scale.

The research is a descriptive and relational research using quantitative research techniques. The universe of
the research consists of 14526 teachers working in the central districts of Diyarbakir (Baglar, Sur, Kayapinar,
Yenisehir) in the 2020-2021 academic year. The sample consists of 601 teachers selected according to the
simple random sampling technique. Data were collected with the “Servant Leadership Survey” and the
“Minnesota Job Satisfaction Scale”. Parametric t-test, One-Way Anova tests and Pearson correlation test
were applied as a result of the normality test and the Kurtosis-Skewness coefficient applied to determine the
distribution of the obtained data. According to the findings obtained as a result of the examination; While the
accountability dimension, which is one of the sub-dimensions of Servant Leadership, is the most arithmetic
average, it has been determined that the least arithmetic average is related to the modest and responsible
management perception sub-dimension. It was determined by the participants that the internal dimension of
job satisfaction had the highest score, while the lowest score was the external dimension perception. In
addition, Servant Leadership and its sub-dimensions; While there was a significant difference according to
gender, years of service and the type of school he worked in, no significant difference was found regarding
marital status. Similarly, job satisfaction and its sub-dimensions differ in terms of gender, years of service
and school type; There was no significant difference according to marital status variable. Another finding of
the study is that there is a moderate positive relationship between teachers' perceptions of Servant Leadership
and their perceptions of job satisfaction.

The findings obtained as a result of the research were expressed and interpreted under the titles of "Servant
Leadership" and "Job Satisfaction". In this direction, “Diyarbakir Province; The description and analysis of
the data determined regarding the servant leadership behaviors of the principals working in primary,
secondary and high schools and rams working in Yenisehir, Baglar, Sur and Kayapinar districts and the job
satisfaction perception of the teachers working in these institutions were presented in the form of tables. The
findings are summarized and the necessary interpretations are given under each table.

When the data obtained as a result of the research were examined, it was determined that there was a positive
relationship between the servant leadership behaviors of the educational institution administrators and the job
satisfaction level of the teachers. This positive relationship was determined as a moderate relationship.
Considering the existence of this relationship, it was concluded that the servant leadership behaviors of
educational institution administrators predicted the perception of teachers' job satisfaction.
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